black. VRATENIE TOVARU

Ak ste sa nakoniec rozhodli pre iny produkt z nasej ponuky, ni¢ sa nedeje. Moznost vratit tovar mate u nds bez udania
dévodu v lehote 14 dni odo dnia, ked Vam zasielka dorazila. Vratenie je skutoCne jednoduché.

Poslite ndm nepouzity a neposkodeny tovar s neznehodnotenym obalom spét na adresu:

kaviaren black., Gorkého 15, 811 01 Bratislava, Slovenska republika
spolu s tymto formularom a my sa o vSetko postarame.

Udaje zakaznika:

Cislo objednavky alebo faktry Meno a priezvisko Telefon

Adresa/Sidlo E-mail

Peniaze chcem poslat spat na Géet:

Nazov banky
IBAN (Bankové spojenie v tvare IBAN)

SWIFT/BIC

VRACIAM NASLEDUJUCI TOVAR Dévod
Nazov ABCDETFGH

I .
I .
N
I .

A.Tovar bol dar¢ek C.Velkost sedi inak E. Na monitore vyzeral produkt inak G.Balicek prisiel neskoro
B. Objednal/a som si omylom zle D. PriSiel mi nespravny tovar F. ZI4 kvalita H. Iné
Datum Podpis zakaznika

Ako postupovat pri vrateni produktov:

1. Vzdy méte pravo odstupit od kipy do 14 dni, a to bez uvedenia dévodu. Lehota na odstlpenie sa zatina diiom doruéenia posledného tovaru z vasej objedndvky.

2. Vypliite formular pre vratenie tovaru (nezabudnite vyplnit dévod vratenia, ktory najlepsie vystihuje, preco tovar vraciate).

3. Nepouzity tovar vlozte do pévodnej Skatule spolu s vyplnenym formuldrom. Krabicu vhodne zabalte, aby pri preprave nedoslo k jej poskodeniu ¢i poskodeniu jej obsahu.
K tomuto ucelu najlepsie poslizi obalova fdlia, papier, ¢i vacsia krabica. (Neprelepujte prosim originalnu krabicu, ktord by ste tym znehodnotili!). Upozoriujeme, Ze formular
na vratenie musi byt vzdy priloZeny k tovaru. Uistite sa, Ze ste vo formuldri uviedli aj &islo G¢tu (v tvare IBAN) pre finanéné nahrady za vratenie tovaru.

4. Zaslite tovar na adresu: kaviarer black., Gorkého 15, 811 01 Bratislava, Slovenska republika

5.V ziadnom pripade neposielajte tovar na dobierku. V tom pripade nebude tovar prevzaty! (Odpori¢ame zaslat tovar napriklad doporuéene a poistit na cenu tovaru). Naklady spojené
so zaslanim tovaru spat na nasu vyssie uvedenu adresu hradi vzdy zékaznik.

6. Po prijati zésielky a kontrole tovaru Vam vréatime na vami uvedeny éet peniaze za tovar. DOLEZITE: Ako uz bolo spomenuté, kupujuci/zékaznik zaplati/znasa vetky néklady na dopravu
suvisiace s vratenim tovaru.

Délezité informacie:
1. Produkt, ktory vraciate musi byt novy, nesmie byt zniceny ¢i opotrebovany.
2. Naklady za odoslanie produktu hradi zdkaznik.



